
Baraghini Gianfranco, Daniele Sgarbi e Cencetti Stefano

“Project Management in un struttura
sanitaria. L’approccio metodologico,
gli strumenti operativi e i risultati”

Roma 19 Giugno 2012

“Project Management in un struttura
sanitaria. L’approccio metodologico,
gli strumenti operativi e i risultati”

Roma 19 Giugno 2012

Mese della formazione per i professionisti della salute

GESTIRE, INNOVARE, CURARE:
Esperienze di Project Management in sanità



Le indicazioni che cLe indicazioni che concorrono aoncorrono a
definire il Piano programmatico aziendaledefinire il Piano programmatico aziendale

PAL

Le indicazioni
Regionali

Gli obiettivi
specifici

assegnati al DG

L’innovazione e
il miglioramento

Il ministero
ecc.

Per aziende complesse fino
a

un centinaio di
progetti/obiettivi

che

richiedono una gestione che applica le
logiche del project management.
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Aumento significativo della attività chirurgica e della
appropriatezza

Diminuzione del rapporto costo fatturato

Revisione di alcuni percorsi diagnostico terapeutici (
trapianti, FIVET ecc)

Avvio di un progetto aziendale di terapia del dolore

Riorganizzare l’attività assistenziale per intensità di cura

Quali progetti/obiettivi richiedono l’applicazione delle
logiche del project Management ?

Avviare un processo di controllo su alcune attività a rischio

Riduzione dei posti letto

Implementare un sistema di valutazione delle performance
cliniche

Tutti i progetti legati alla acquisizione di nuove tecnologie

Tutti i progetti clinici finanziati dalla regione, dall’università ecc
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Il PROJECT MANAGEMENT nella
pubblica amministrazione

Il PROJECT MANAGEMENT nella
pubblica amministrazione

È un approccio utile ? Indispensabile ?

O

una moda che rende il sistema, ancor più
complesso e burocratico,
e più distante dagli operatori
e dai cittadini ?
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PianoWebPianoWeb é un sistema di supporto alla

1. gestione dei progetti

2. gestione delle performance

3. monitoraggio e verifica

Progetti Performance

PM nella PA

PIANOWEB ……

Dalla gestione del singolo
progetto ad un approccio

di sistema

PIANOWEB ……

Dalla gestione del singolo
progetto ad un approccio

di sistema
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La nostra prima esperienza : 1999 -2007

Le ragioni del fallimento
1/2
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Le ragioni del fallimento
1/2
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10 anni dopo: La nostra seconda
esperienza 2009 -2012

Punto di partenza sono stati

1.le ragioni del fallimento della prima
esperienza …

2.. Quattro parole chiave ( Trasparenza,

Responsabilità, Semplicità, Misura del merito)
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I quattro presupposti della nuova esperienza

1. Coinvolgere ed ottenere la partecipazione
attiva della direzione

2. Progettare e portare avanti un percorso
formativo per promuovere la cultura del PM

4. Sviluppare uno strumento informativo
semplice, semplice, semplice ……
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3. Un gruppo, poche persone ma esperte e
motivate, che supportavano i professionisti



I risultatiI risultati –– tre anni dopotre anni dopo

PM nella PA

Ottobre 2010 -La direzione generale ha comunicato
che questo approccio diventava l’unico sistema con
cui gestire gli aspetti progettuali non legati alla
attività di produzione.

Quindi le indicazioni regionali (obiettivi generali)
sono stati assegnati ai vari referenti che li hanno
tradotti in obiettivi specifici tutti rintracciabili nel
sistema informativo …. È terminato con il 2011 il
primo anno sperimentale di cui riporto alcuni
risultati.-
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I risultati: il livello di coinvolgimento della direzione

e il parere degli operatori

I risultati: il livello di coinvolgimento della direzione

e il parere degli operatori

IN AZIENDA x il NO

Alcuni dirigenti importanti ( dell’area tecnico amministrativa e

sanitaria) lo hanno snobbato e osteggiato …
• Questo si può fare anche senza prendere ufficialmente
posizione contro ….Nessuno ha mai dato motivazioni ufficiali ….
Anzi … mi sembra un atteggiamento tipico della PA

l sistema di valutazione: quando applicato ha creato reazioni
contrarie…..

• perché non era più possibile dare gli incentivi in base alle
evidenze ….
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I risultati: il livello di coinvolgimento della direzione

e il parere degli operatori

I risultati: il livello di coinvolgimento della direzione

e il parere degli operatori

1. La direzione aziendale si è esposta ripetutamente in
prima persona … forse si poteva fare di più o diversamente ?

• L’approccio alla definizione delle responsabilità nel
modo proposto ha riscosso grande consenso ….
negli operatori

2. Si è modificato in modo significativo il processo di Budget

3. La pianificazione sta diventando prassi ( anche se
lentamente) ….... In azienda é cambiato il linguaggio
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I risultati: monitoraggio, supporto e trasparenzaI risultati: monitoraggio, supporto e trasparenza

4. L’azienda ha a disposizione un sistema di
monitoraggio/supporto e controllo molto
efficiente ed efficace

5.L’azienda ha a disposizione un approccio per
dare trasparenza al suo sistema e alla sua

organizzazione
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I risultati fuori dall’ AZIENDAI risultati fuori dall’ AZIENDA

1.L’approccio è stato presentato a molti esperti (
autorevoli e senza conflitto di interesse) come oggi

…. Con soddisfazione e richiesta di implementazione di alcune parti !!!

2.TRASFERIBILITA’ E SEMPLICITA’ – il sistema è stato
adottato con soddisfazione dal comune di Modena

3. In AVEN - le donne confermano di avere una marcia
in più …..
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Il ciclo delle performance
Posso non avere, in una struttura sanitaria, un sistema di
misura delle performance cliniche ?

Progetti Performance
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WWW........PIANOWEB

condividere con altre strutture
il nostro set di indicatori

PER MISURARE
LE PERFORMANCE DI UNA

STRUTTURA SANITARIA

ATTIVARE UNA SORTA DI

sussidiarietà culturale
reciproca
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Grazie per la attenzione
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INIZIO LINKINIZIO LINK



PianoWebPianoWeb é un sistema di supporto alla

1. gestione dei progetti

2. gestione delle performance

3. monitoraggio e verifica

Progetti Performance

IL SISTEMA INFORMATIVO

La sua mancanza spesso è considerata
un alibi al non fare …

in questo caso, la nostra esperienza ci
dimostra che la sua mancanza rende

impraticabile un approccio di sistema
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Gli elementi inseriti in ogni progettoGli elementi inseriti in ogni progetto

indicatori ed Obiettivi utilizzati
per la misura del loro raggiungimento

Diminuzione % esami
FT3 e FT4

> 20 %

Allegati ..

1

2

3
4
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1 2 5

3

4
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3. Seleziona la % di avanzamento

rispetto alla fine del progetto

2. Selezione codice colore e motiva

La ragione di un giallo e/o rosso

1. Inserisce il commento
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E’ possibile inviare direttamente
le considerazioni fatte agli
interessati, attraverso una
e-mail, semplificando così il
sistema di comunicazione
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La valutazione del meritoLa valutazione del merito
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Valutazione del processo

Valutazione sui risultati finali
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Selezione per operatore
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Responsabile fase

fase

Inizio e fine prevista della fase

% stato di avanzamento fase

Titolo del progetto
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I RISULTATII RISULTATI

La attività di monitoraggio e verifica

Alcuni esempi di applicazione

Il sistema di valutazione

PM nella PA



La visione di insieme
di tutti i progetti
gestite da una

1.azienda
2.da un dipartimento /

3.da una singola struttura
4.da un operatore
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Responsabilità

Data chiusura
prevista

complessità

Stato di avanzamento al

Il numero di progetti
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Possibilità di selezionare i progetti
per parole chiave che

caratterizzano gli obiettivi
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TRASPARENZATRASPARENZA

Tutti possono vedereTutti possono vedere
tuttotutto ……....
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Di fronte a un caso di presunta malpractice e una
riorganizzazione provinciale molto complessa

La Direzione Generale ha proposto di gestire i problemi
dando massima trasparenza alle responsabilità, cose

da fare, stati di avanzamento ecc....

Di fronte a un casoDi fronte a un caso di presunta malpracticemalpractice e unae una

riorganizzazione provinciale molto complessariorganizzazione provinciale molto complessa

La Direzione Generale ha proposto di gestire i problemiLa Direzione Generale ha proposto di gestire i problemi
dando massima trasparenza alle responsabilitdando massima trasparenza alle responsabilitàà, cose, cose

da fare, stati di avanzamento ecc....da fare, stati di avanzamento ecc....AGENZIA SANITARIA Provincia, Comune .....

CODACONS, TDM ecc.

WWW........PIANOWEB
Con gli stati di avanzamento
dei singoli progetti
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