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Le indicazionl che concorrono a
definire Il Plano programmatico aziendale

PAL ]

Le indicazioni

Regionali ]\ Per aziende complesse fino
a

Gli obiettivi | un centinaio di
specifici progetti/obiettivi

assegnati al DG

che

richiedono una gestione che applicale
J / logiche del project management.

L’'innovazione e
Il miglioramento

Il ministero
ecc.
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Quali progetti/obiettivi richiedono I'applicazione delle
logiche del project Management ?

Avviare un processo di controllo su alcune attivita a rischio

Riduzione dei posti letto

Implementare un sistema di valutazione delle performance
cliniche

Tutti | progetti legati alla acquisizione di nuove tecnologie

Tutti i progetti clinici finanziati dalla regione, dall’'universita ecc
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Il PROJECT MANAGEMENT nella
pubblica amministrazione

E un approccio utile ? Indispensabile ?

O

una moda che rende il sistema, ancor piu
complesso e burocratico,

e piu distante daqgli operatori

e dai cittadini ?
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( PDiannWeh @ 11N sistema di <iinnarta alla \

PIANOWEB ......

Dalla gestione del singolo
progetto ad un approccio
di sistema
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La nostra prima esperienza . 1999 -2007
Le ragioni del fallimento
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Le ragioni del fallimento

1/2
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10 anni dopo: La nostra seconda

esperienza 2009 -2012

Punto di partenza sono stati

1.le ragioni del fallimento della prima
esperienza ...

2..Quattro parole chiave (Trasparenza,
Responsabilita, Semplicita, Misura del merito)
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| quattro presupposti della nuova esperienza

1. Coinvolgere ed ottenere la partecipazione
attiva della direzione

2. Progettare e portare avanti un percorso
formativo per promuovere la cultura del PM

3. Un gruppo, poche persone ma esperte e
motivate, che supportavano | professionisti

4. Sviluppare uno strumento informativoss
semplice, semplice, semplice ......
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| risultati — tre anni dopo

Ottobre 2010 -La direzione generale ha comunicato
che gquesto approccio diventava l'unico sistema con
cui gestire gli aspetti progettuali non legati alla
attivita di produzione.

Quindi le indicazioni regionali (obiettivi generali)
sono stati assegnati ai vari referenti che li hanno
tradotti in obiettivi specifici tutti rintracciabili nel
sistema informativo .... E terminato con il 2011 il
primo anno sperimentale di cui riporto alcuni
risultati.-
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| risultati: il livello di coinvolgimento della direzione

e il parere degli operatori

IN AZIENDA x il NO

Alcuni dirigenti importanti ( dellarea tecnico amministrativa e
sanitaria) |0 hanno snobbato e osteggiato ...

* Questo si puo fare anche senza prendere ufficialmente
posizione contro ....Nessuno ha mai dato motivazioni ufficiali ....
Anzi ... mi sembra un atteggiamento tipico della PA

| sistema di valutazione: quando applicato ha creato reazioni

contrarie.....
e perché non era piu possibile dare gli incentivi in base alle
evidenze .... -
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| risultati: il livello di coinvolgimento della direzione
e il parere degli oeratori

1. La direzione aziendale si e esposta ripetutamente in
prima persona ... forse si poteva fare di piti o diversamente ?
« L’approccio alla definizione delle responsabilita nel
modo proposto ha riscosso grande consenso ....
negli operatori B

2. Si e modificato in modo significativo il processo di Budget

3. La pianificazione sta diventando prassi ( anche se
B lentamente) ....... In azienda é cambiato il linguaggio
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| risultati: monitoraggio, supporto e trasparenza

4. L’azienda ha a disposizione un sistema di
monitoraggio/supporto e controllo molto
efficiente ed efficace ¥

5.L’azienda ha a disposizione un approccio per
dare trasparenza al suo sistema e alla sua
organizzazione .
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| risultatl fuori dall’ AZIENDA

1.L’approccio e stato presentato a molti esperti (
autorevoli e senza conflitto di interesse) come oggi
.... Con soddisfazione e richiesta di implementazione di alcune parti !!!

2. TRASFERIBILITA’ E SEMPLICITA’ — il sistema e stato
adottato con soddisfazione dal comune di Modena

3. In AVEN - le donne confermano di avere una marcia
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Il ciclo delle performance

Posso non avere, in una struttura sanitaria, un sistema di
misura delle performance cliniche ?

Progetti Performance
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Piano Web Performance
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SERWVIZIO SANITARID REGHIMALE

Apinnds Cipadaiare - Unsvanitaria di Mooeos

Gianfranco Baraghini,
Barbara Trevisani, Stefano Cencetti

PROJECT MANAGEMENT
IN UNA STRUTTURA
SANITARIA

L'approccio teorico
e gli strumenti operativi

Responsabilita, semplicita,
trasparenza e merito
e ——eee] 50N l€ 4 parole chiave
== i 7| che hanno ispirato

e h | la progettazione e lo sviluppo.

- :ﬂ__ . L1 - l' hﬂk\'.

FrancoAngeli

(Casi e Studi dhnpresa

Grazie per la attenzione
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IL SISTEMA INFORI\/IATIVﬂ

v “\
La sua mancanza Spesso e considerata
un alibi al non fare ...

INn questo caso, la nostra esperienza Cli
dimostra che la sua mancanza rende
Impraticabile un approccio di sistema

\_
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rameosin (G| €lementi Inseriti In ogni progetto

?Torna a Progetti kS

Codice  Tipo Data apertura: Presunta | F_fne I]a!ad]ﬁne Eﬂﬂsﬁiﬂ
\“215 | |Integrazione gestionale v |110/06/2009 | 30/12/2012 | |

Titolo [profili di = isi AVEN per esami pre : . . .y .
- E ghmish Cindicatori ) ed utilizzati
Cbiettive 2009 - 2010

*"’B"“Wizmnedei sty per ia misura del (oro raggiungimento

divisione da parte del gruppo di lavoro
alidazione da parte delle direzioni sanitare

 GClassificazione | | .'‘DoveApplicato | £ Operatori coingffiti | = pianificazionefl  Zindicatori | & Allegat |

1)2009-2010 Protocolli per 13. i . 30/07/2010
ciascuna delle patologie/ Elaborazione documengl :

metodiche identificate

2. Condividerli con il gruppo di lavoro
7 persone | 100%%)

3. Validazione da parte delle direzioni
sanitare { 7)

4 corretta applicazions dei protocoll
>80 %

5) %% TSH reflex/T5H totali Rid Costi

Customer Redami

E= Org

Allegati

Rid Costi

Diminuzione % esami
FT3 e FT4
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/— Scheda Progetto - Windows Internet Explorer

— e

ﬁ b . | htip:/pianowebiSchedaProgetto

File Fodifica Wisualizza Preferiki Skrurmenki T

<7 Preferiti | Sex = Siti suggeriti ~  #2 | Guida stazioni radio € | Hotmail aratuita @ | Personalizzazic

= scheda Progetto

[salva modifiche | [Torna a Progetti | [Elimina progetto

Drati generali del Frﬂ-g-etl:ﬂ-
Codice 887 | Tipo El_.n::lget "'-'"_—l [+] Specifico

;I:I:IHTDGEFELIA'I'FELIA Percorso clinico-assistenziale multidisciplinare i |
|-::Ie::||r:atn::l al paziente geriatrico (> 75 aa.) con frattura di femore. |

Titolo

Obisttive | orTOPEDLIA -~ |
1. Ridu=zione del tempo intercorrente fra 'arrivo in reparto dal PS
le 'imtervento chirurgico (obietbivo = intervento chirurgico er‘utrc: 2 ey

2 5 F_lip.an-::l-l
vate apertura T rrestinta fine: Data di fine:

[22/01/2010 | 31/12/2010 | I . Complessita: Ore Previste:

Eﬁ [Fli::-l:lnhrle, 210310 - l D I
< Cggi e e

Classific Lumn Mar Mer Gio Ven Sab Dom Pianificaz

—— 3 x 3 E ! 5
6 7 8 g 100 11 12 A‘H"’AH HTCI
T i= 13 i5 i5 = is 1o

oE ol 23 21 22 I ¢ 25 26| ID | |In5er|:5t:1] [

25 25 29 S T
Toagle first day of wesk
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o) 19/04/2010 &0%
flins

14/04/2010 50%

01/04/2010 50%

i e il < A T0 AVANZAMENTO PROGETTO

ol ol o \ol ;-_-SEL- v| Ore Dedicate: D ' inserisci | IE |[Linis] Note Progetto
/ A :per I'impprtanza il progetto d_eu:

2_ Selezione COdice Colore e motiva ne ai dingenti medici e al Direttore _I{Frqf.Roc;hi]l.

]

essere pianificato e definiti gli ol

Espandi

Considerazioni

itati arruolati n.7 pazient di cul 2 gia dimessi senza
ato oggi in Ortopedia. Da questi primi casi emerge un

. I—a raglone dl un gla”O e/O 0SSO ine tra le diverse eguipes ed un buon recupero

TLIT LZIL e LT gLieso, i palucoiare si segnala il rispetto dei tempi programmati per le
diverse Wsi dell'assistenza. Si sta contemporanseamente terminando la messa a punto del
data b 1el progetto.

1l Prof dott.ssa de Luca,

e 3 Seleziona la % di avanzamento |sdsns
‘Territ riti in DPA, i Invia Mail
M (ispetto alla fine del progetto | pazienta entro

4 o —

Il progetto & partito ufficialmente il 7apnle. Attualmente sono stati arruclat 2 pazienti. Di

questi 2 sono gia statl trasferiti in DPA nei tempi prestabiliti. La collaborazione tra le varie

figure professionali coinvolte & stata ottima, cosi come I'efficienza dei coordinator
infermieristici delle due Unita coinvolte. In data odierna & stata ultimata 'analisi statistica di

una casistica di pazient anziani fratturati di femore ricoverati in DPA nel corso del 2009

(ved allegato)

In data odierna il prof. Rocchi ha sollecitato telefonicamente il dott. Vacondio a produrre un

documento scritto che confermi la nostra richiesta. Parallelamente abbiamo contattato il

dott. Tassi e |a dott.ssa Marinelli per avvertirli che Il progetto partira il 7/4 p.v. Il dott. Tassi
ci ha messo in contatto con la referente anestesista del progetto (dott.ssa Ferrari ), Con la

dott.ssa Marninelli dell'ortopedia o si & accordati sui tempi di esecuzione delle consulenze

geriatriche nel periodo pre operatorio.

Il 5/03 il prof Rocchi ha informato direttamente il dott, Vacondio del progetto & ha richiesto
ufficialmente a lul e alla sua responsabile ,dott.ssa De Luca del distretto di Moedena -
dipartimento d| cure primarie, Ehe i temm tra Ia r||:h|e5ta ela Ia \aalutazmne inreparto. della

‘j Inkranet locale fa -

F -@.F'RE;;:[ i rﬁ Micro... r;'f' Sche...

PM nella PA

Baraghini Gianfranco, Sgarbi Daniele, Cencetti Stefano .




Ll
PlanoWeb ato ava progetio: "ORTOGERIATRIA: Percorso D -8 5 | plinare dedicato al pa PErd D A D L] =
| Hle Modfia Visusleza Inserisd Fomato  Stumenti Tobela Finestra 2 Dighare sz conerdz._ SR o
s L1
HEEN= N WY E] F= NG A < W NEEN - W AR N7 e M- Iil s 2@ e
: i === = A= : = |
Lgﬂwnrmalep(welﬁ +._.T..-..'Fmal e _:E_| cSs ||;]E ?fmﬁl g |!¢. ¥ ! harment]
piiivia | ) -8 4 Y B F o, - | HTML [
{Lﬂ.;q.".: I_marri lisa@paliclinico. ma.it; chiesa. roberto@policlinico.mo.it; marineli.maria@policlinico. mo.it; sacchettigianluigi@palicinica. mo.it; kassi, alberto@polichinica.mo.it; emilio.rocchi@unimaore. it; |
ortopedla CS@DD|IC|II‘|IECI ma.it; pgtrle_lll_g stefano@pnllchnlco ma, |t degenzapa ES@DD|IE|II‘|ICD ma. |t [sigi, EE_|_|!@UHImDrE it |
W | |
gg,sﬂti: ~F'|anu:u'u'u'e|:| Skako avanz, progetto: ORTOGERIATRIA F'eru:orsc: clinico- a55|sten2|ale multidisciplinare dedicato al paziente geriatrico (= 75 aa.) con fratbura di Femore, |
—
~
1950472010 - B0% - 1l Prof. Rocchi ha ricevuto ogdi una comunicazione scritta da parte della dott.ssa de Luca, responsabile del Distretto 3 di Modena, in cuiviene confermata la —
collaborazione del "Territorio” &l progetto inoggetto. Per guei pazienti otogeriatrici trasferiti in DPA, peri guali se ne raveda la necessita, la commissione LVM verra a valutare il
paziente entro 4giorni dalla richiesta. .
Data apertura Presunta fine Ciata di fine Livello
(gg/mmfaaaal  (go/mm/aaaa)  (gofmmfaaaa)l  complessitd: Oy 2 CO gerazio alte al
126/03/2009 g 301272010 | | = El Il
= = = i - - - .
———— - — C o, o, C
| Classificazione | Dowve Applicato I
-
| STATO AVANZA 9 alndo CC
od ol o ol |_D% |“IOre Dedicate:l C a 0 o ONE
| |
Espandi Espandi

Baraghini: attenzione abbiamo un rischio comune a tutti i laboratori ma che
richiede 4 soluzioni differenti .. una per ogni laboratorio; il sistema informativo

08/04/2009 20% @ 0 BINGO non permette questo e creda grande confusione per cui i manuali manche

ranno di una parte importante se non viene risolto il problema - invio gquesta
comunicazione a parent, Donati per conoscere tempi di risoluzione .. in caso
contrario salta tutta la pianificazione.

Manuale rischio del Laboratorio di MICROD - abbiarmo cormpletato i primi 5 rischi e
clascuno pud vedere il lavoro in BINGOD - favecio notare che peril dosagagio di e il

I(D:'] 19/02/2000  20% @D o sisterma non & da considerarsi sotto controllo perché troppo spesso arriva in ritardo e

o mrnwetts chianlista nonnetanta o varia commninicarioni - Drosonno di cnineolnara

Irvia hilail

Invia bdail Delete

]

& Cperazione completata

"_Q Intranet locale

il [@] Microsoft PowerR. . R Pagina senza titol

B UM 1433
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La valutazione del merito
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L - ’ - A -

erverdL.eimiit/PianoWeb/Valutazior 0 = ¢ X HG—;‘ Valutazione X

I policlinico di Modena Pjano Web Prugetti Utente: Baraghini G.F, GESTIONE PW

4384 - Sviluppo e realizzazione di una piattaforma tecnologica integrata ICL (Integrated Compounding Laborat
finalizzata alla produzione automatizzata di composti personalizzati destinati alla nutrizione dinica parenterale.
in collaborazione con la Ditta biomedicale BBraun e con la Facolta di Farmacia dell'Universita degli Studi di Mode:
Reggio Emilia

:ﬁ@TDrna a Progetti 'ﬂSaI*.ra [':]anna a progetto F‘.?Tcrrna a Pianificazione | £)Torna a Quadro Valutazioni

Complessita: 4 Ultima modifica: 08/02/2012 da MARTANI F.
Valutazione: 24102011 da BARAGHINI GF.

Scheda di valutazione

CNuova valutazione | fedSalva | (g il o
Obiettivi g E Gli obiettivi sono ben descritti e gli indicatori previsti per la valutazione forse potrebbero essere i
- scelti in maniera pid efficace... possiamo parlarne.

Responsabiita |7 E 5i - il coinvolgimento degli operatori della farmacia era fondamentale come anche quello di -
responsabile operativa della dott.s53 Cavana

Pianificazione |7 [+ se mi posso permettere un suggerimento...questa & una macropianificazione adeguata per un .
progetto in partenza - forse quando entrate nel merito serrvono ulterion approfondiment |7
prevedere anche gualche momento di verifica, fra voi e con |a ditta, mi sembrerebbe opportuno

Stati Non Valutabile [v] progetto in partenza ... si chiede monitoraggio almeno mensile. .

d'avanzamento

Punteggio i 6,7 mi sembra che |a definizione del progetto sia migliorata ... credo si possa mighorare il livello di .
finale pianificazione appena si comincera a lavorare.

-

PM nella PA Baraghini Gianfranco, Sgarbi Daniele, Cencetti Stefano .



Puntegaio 6,7 mi sembra che |a definizione del progetto sia migliorata ... credo si po:
finale pianificazione appena sl comincera a lavarare.

Valutazione del processo

Valutazione sui risultati finali

Valutazione finale

1 -
Valutazione su raggiungimento obiettivo ' b

. Val, '
Indicatore Tipo Inizial OBIETT Risultatc
1. realizzazione ambiente opportunamente allestito & funzionante Pest, NO Sl Sl

Oroanizzative

2. Mappatura ( 6 su 7] richiesta per sacche di Neonatologia, Pediatriz,
Oncoematologia Pediatrica, Nefrologia, Gastroenterologia, Praduzione >=85.00%
Rlanimazione

3, validazione del processo di produzione Produzione NO Sl

4, numero di sacche/die preparate presso |2 camera bianca della

farmacia per la NEONATOLOGIA Prosdiizione oo R o e

Walutazione finale
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€1 Pagina senza titolo - Microsoft Internet Explorer

Yisualizza  Preferiti Strumenti 7

O RRA®

File  Modifica

3 Indietra -~

M eerca Trpreferitt 8 | v H

X
L

w - i A

[v] Wai | Collegament]

Indirizza |@ httn/Apianioweh /QuadroProgett aspx

: Plano Web - Progetti aperti

Utente: Operatore eurosoft

Nuowo Progetto |

| Gestione Aree/Gruppi/Parole chiave » |

Dipartimento . operativa

Pheratore Ricerca alfab,

| Messuna Selezione |V ” Messuna Selezione

v

Area Gruppo

| BARAGHINI G.F.

i Applical  [Svuota)

| Messuna Selezione v || Messuna Selezione

Mm;a-éuna Selezione [Sr:-hedﬂ] | Fasi |

Titolo

ACCREDIT./CERTIF. - TRAPIANTD DI MIDCOLLD

INNOVAZIOMNE - Cruscotto aziendale deagli indicatori di
performance clinica e di guelli ohbligator per
I'accreditamento

RISCHIO - 2.2 PREVENZIONE del rischio- analisi dei
processi con FMEA, manuali del rischio ecc.

ACCREDIT./CERTIF. - CERTIFICAZIONE STABULARIOD

RISCHIO - 2.0 GESTIONE DEL RISCHIC area RISCHIO
CLIMICO -

RISCHIO - 2.2 Reazione - Definizione e attivazione
modalitd operative di registrazione degli eventi

- B INSERIRE QBIETTINVI PER PRONTO SOCCORSD CORN
RISORSE PERCORSI ACCREDITAMEMNTO

PM nella PA

Linita

Operativa Stato av.

Responsabile C. Presunta Fine

Stiarmo facendo dei
test per verificare se la

) pianificazione puod
considerarsi
"affidahila"

31/12/2009 0%

S0 Q Formalizzare aruppo di

BARAGHINLGF, lavorn & PIANIFICARE

31/12/2009

BARAGHINI G.F, 0% [

s0% [

30/12/2010

ROLIL, 30/04/2009

BARAGHINI G.F. 31/12/2000
BARAGHIMI G.F.

GIOWVANART
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Resp, gen,

Fesp, oper.
Committente

Chiudi operatori

Persone coinvolte
Collaboratore
CASTRIOTOT, Collaboratore
CEMCETTI 5. Responsabile Generale
BARAGHINI GF, Responsabile Operativo
Collaboratore

1B

13
E
0

Collaboratore
Collaboratore

Collaboratore

Responsabile Operativo
Committente
Collaboratore
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{Z GANTT - Windows Internet Explorer

887 - ORTOGER
frattura di femo

ST RN RS PSS BT LR 1 1 1 1 | |.HA.H.'FHL

=IRIE. —a R csponsabile fase
gesss Titolo del progetto = ROCCHI E-
s — Inizio e fine prewsta della fase

izz.ati\._rc:—prag ranmticc:l A I I I ] = TREOMCCH E

ke ke fipure professionali

coinwvolte
Inizig: 01 A0ZF 2010 Fine: 26702,/ 2010

Thiesta di collaborazione
per attivazione precoce | | = OGO
ella comnissione U\F.H. n e
s0 di dimissione prob
Ini=ia: 16002 2000 Fine: 160372010

reazione di un data

1 ACCESS per la racco
ed analisi dei dati del _ | ] | | MARRI ]
progetto oltre che per il - =

itoragegio degli indicator:

Inizia: 1505 D010 Fne: 20004 72010

nal:isi::_.l-eidat‘i::!iarcrgi'.rin__ _ | | | | | | | 0 .
er efinire la situazione el 0 stato di avanzamento fase

Ini g IR 05 0010 Fene07 70400710

=entazione del progetio
qguipe della DPA (medici,
teri, O55 e fisioterapisti) _ || | | | | | CHIE.
con esplicitazione degli
obiéettivi e delle proposte
operative

Ini =k 0704/ B0 | Rne 3 AMZ/ 2010

B T _WL
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TR a ——

T

------ - Policlinico di Modena  Pjano Web Progetti utente: Baraghini G GESTIONE PW

Pianificazione del progetto 172 - n.64a PIANOWEB PROGETTAZIONE E SVILUPPO DI UNO STRUMENTO IHI
(PIANOWEB) CHE SUPPORTI LA DIREZIONE E I PROFESSIONISTI NELLA GESTIONE DELLA ATTIVITA PRi
DANDO TRASPARENZA AL SISTEMA E FAVORENDO UNA VALUTAZIONE DEL MERITO.

= : = 7
4@Toma a Progetti | & Toma ad elenco fasi ASalva
e COMpletamento software 1° parte Pasizions: |4 Dats di Inizio: [30/05/2009 |[f| Data di Scadenza: [30/06/200

Associa pRkCORE

Se}ezmn % Previste: Ore DEdIiNEI RespnﬂsabﬂED E

ento | = Costo | = Prodotto | = Rischidl = Controllo

STATO
STATO AVANZ! MENTO DATA Avmmmnu .I

= Stato Avan?

inviato elenco di modifiche .. dobbiamo vederd a breve con il produttore e 0g/10/2009 IT M
Abbiama un mese di ritarda ---al momento va corretts |a parte relativa all pianificazione e in particolare stampe ... preso
appuntamento con Sgarbi per condividere modifiche da fare SHfEEDT [ lj 4

DESCRIZIONE RISCHIO COMPORTAMENTO ATTESQ

| finanziamenti non sono sicur e sufficienti - » parlare subito con DG e s5e necessario A
| tempi molto critici m E] trovare sponsor estern
Alta : Pretendere relazione settimanale da parte
- SOftware house -
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| RISULTATI

La attivita di monitoraggio e verifica
Alcuni esempi di applicazione

Il sistema di valutazione
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| La visione di insieme
e di tuttii progetti
N gestite da una

" 1.azienda

e. Rischio - n.43b 4.1. 1 Progetto 5.3
miglioramentn QUALITA' DELL'ARIA nell
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Policlinico di Modena

Piano Web Pl'ﬂgﬁtti Utente: Baraghini G.F.

| Gestione PW } |

Area

Stato progetto

| AVEN

- Elenco Progett

V\ \Apertf concompl.da5a3

Dipartimento

L), operativa

Il numero di progetti

\Nessuna Selomans S
Responsabilita
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Tipo progetto
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e s,

s

LABORATORI CHIMICO-CLINICO - Profil diagnostici
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"
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TRASPARENZA

Tutti possono vedere
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